2011年度长春市政府信息公开工作报告
本年度报告是由长春市政府政务公开办公室依据《中华人民共和国政府信息公开条例》（下称“《条例》”）和全市政府机关信息公开年度报告情况编制而成的。全文由概述，主动公开政府信息情况，依申请公开政府信息情况，行政复议、诉讼和申诉情况，收费和减免情况，主要问题和改进措施，附表共七个部分组成。本报告中所列数据统计期限自2011年1月31日至2012年1月31日截止。本报告的电子版可在“中国·长春”门户网站（http://www.ccszf.gov.cn）下载。如对本报告有疑问，请与长春市人民政府政务公开办公室联系。地址：长春市政务中心（普阳街3177号）B区318室；邮编：130011；电话：88779003、88779008；传真：88779005；电子邮箱:cczwgk＠sohu.com。
一、概述：
2011年长春市政府信息公开工作，紧紧围绕中心，服务大局，以建设服务型政府为目标，以保障人民群众的民主权利，维护人民群众切身利益为根本出发点和落脚点，认真贯彻实施《中华人民共和国政府信息公开条例》，贯彻落实中办国办《关于深化政务公开加强政务服务的意见》精神，以政府网站为主要载体，在全市各级政府机关依法施行政府信息公开，积极推进行政权力运行公开，加大组织宣传力度和推进人民群众普遍关心、涉及群众切身利益的公共企事业单位办事公开，各项工作在全面推进中取得新的进展。
（一）政府信息公开工作得到进一步规范。一是各级政府机关依法实施《中华人民共和国政府信息公开条例》步入常态化。主动公开信息、依申请公开信息和保密审查制度得到认真贯彻和执行，3月31日前，各县（市）区、开发区管委会和市政府各部门都能够按时限要求，认真总结和编制政府信息公开年度报告，主动接受社会各界监督，报告网站发布率100%。二是加强网上政府信息公开的监督工作。在国家和省对各级政府网站监测的同时，我市把网上信息发布情况、专栏建设情况、报告发布情况等内容列入了常规网上监测制度并定期进行网上抽查工作，将监测抽查结果纳入年度政府绩效考核评估依据。三是按照国办监测反馈对10个县（市）、区政府网站和政府信息公开专栏进行了专项整改。本着“客观真实，依法依规，自查整改、促进公开”的工作思路，组织相关单位和县（市）、区政务公开、政府网站负责人，召开专题会议，通报国办和省政府网上监测情况，规范工作标准和要求，督促各县（市）、区积极开展自查和整改存在问题，网站建设进一步提升，政府信息公开工作逐步走向制度化、规范化。
（二）加大对重点领域政府信息公开推进。按照国家要求，2011年我市积极推进财政预算、公共资源配置、重点建设项目、社会公益事业建设等四个重点领域的信息公开，对市财政局、工信局、建委、房地局、国土局等部门政府信息公开情况进行专项督查调研。一是财政领域的信息公开正在审慎推进，公开主体逐步扩大，市本级政府财政预决算全部公开，对“三公消费”等人民群众关注问题，制订了公开方案和办法，按照全省统一安排和部署稳步推进公开。二是推进国有土地收储交易信息公开。实行交易和收储分离，全部运行过程公开。三是创建了开放式政府采购管理和信息服务平台。采取公开采购预算、不设采购标底、科学设置评标系统等手段，从软件和硬件建设上打造政府“阳光采购”。四是推进工程建设领域信息公开不断深化。市发改委、财政局、国土局等10个部门，14个县（市）区、开发区全部建立工程建设领域信息公开专栏，公开项目审批、招标、施工、监管、履约、质检、验收等环节和5大类22项信息，累计发布工程建设信息7478条，发布从业单位和人员诚信信息6219条。
（三）行政权力网上公开透明运行工作全面启动。我市制定了《行政权力公开透明运行工作实施方案》，并在县（市）、区选择试点单位。目前南关区政府24个部门的行政职权目录已经编制完成，政府网站行政权力专栏设置完毕，网上公开政府部门11类共177项行政权力，结果公示701条。各项权力运行的流程图正在逐步完善中，组织了两期约70人的培训工作，待试点工作成熟后将在全市各级政府机关全面推开。
（四）不断拓宽和创新政府信息互动渠道。一年来，政府信息公开在不断完善工作机制，强化制度建设中，紧紧贴近民生，围绕群众关心关注的热点难点问题，不断创新工作方法，把市长公开电话、局长接待日、机关读报读网、民生访谈等公开载体作为政府倾听群众呼声、维护群众利益的重要渠道，妥善处理和解决群众在生产生活中遇到的困难和问题。市政府机关实行《读报重点事项督办通知单》制度，建立媒体关注热点问题信息表，通过读报发现媒体反映的问题6140个，办结率100%；通过读网发现的658件问题和省长公开电话转办的33件问题全部按时限办复。同时，市政府与长春电视台合作开展民生直播间活动43次，并连续就食品安全监管工作、高校毕业生择业、就业政策、保障房建设等内容开展了7次网上访谈。市长公开电话全年共组织召开协调会、现场会105次，累计处理市民问题321493件，同比增加25%，解决了如南关区华宇大厦煤气10年不通、朝阳区前进大街65户居民没有水吃等一批难点问题。全年组织开展局长接待日12次，并在42个政府部门、15个县（市）区、开发区开展局长接待日的基础上，拓展了水务集团、供电公司、燃气公司、热力集团等12个公共服务企业598个接待部门和单位“一把手”参加接待日活动，累计接待市民21922人次，受理问题7505个，其中现场答复解决4809个，部门限期解决的2696个，已办结7377个，办结率为98.3%。2011年市长公开电话“12345”被人民网评为“责任中国”全国网民留言办理工作先进单位。
（五）深入推进公共企事业单位办事公开。一是不断创新公共服务管理手段，加强“数字化城市管理”建设进程，积极整合公共服务领域信息资源，完善市政公用综合监管信息系统，建立数据库和市政档案，实现供热、供水、燃气、通讯等市政管线地标的测绘和网上三维标注。同时以“12319”投诉电话进行实时监测，预警报告、现场处置、投诉举报、咨询求助、险情处置等信息公开功能，及时全面公开相关信息，提升了公共服务质量和水平。二是把市供电公司、燃气公司、公交公司和热力集团等与市民日常生活密切相关的公共企业单位“一把手”加入到“局长公开接待日”当中，重点解决市民反映强烈的热点、难点问题。三是行业主管部门加强城市燃气、供水、供热等行业管理和服务质量监督。依法实施《长春市供热特许经营管理办法》、《长春市市政设施管理条例》，积极探索供水污水处理特许经营制度，推动燃气行业立法及规划起草工作。
（六）加大政府信息公开宣传力度。2011年5月份我市组织10个县（市）、区和4个开发区开展以宣传贯彻《中华人民共和国政府信息公开条例》为主线，以“大力推进政府信息公开，建设‘阳光政府’、服务型政府”为主题的政府信息公开宣传月和为民服务活动。通过在政府网站、街路广场、办事大厅、政府集中办公场所等展示政务公开成果、现场解答政策、发放宣传手册、宣传单和在新闻媒体发表文章等形式，营造政府信息公开的社会氛围，收到了良好的效果。全市有约3000多名干部走出机关参与了现场活动，展示公开图板213块，悬挂宣传标语320条,共发放各类宣传手册、宣传单6万余份，受理解答群众提出的政策咨询问题3万余个，现场解答、解决问题比率达80%，征集群众意见和建议2500余件次，群众十分满意。《吉林日报》、《长春日报》、“中国·长春”网站也都积极进行了专题报道。
二、主动公开政府信息情况
(一)公开的数量
截止2012年1月31日，全市累计主动公开政府信息　　427432条。其中，市本级公开政府信息380224条，约占89%，县(市)区、开发区公开政府信息32235条，约占7.5%，乡（镇）公开政府信息14973条，约占3.5%。
(二)公开的内容
在全部公开信息中，规范性文件类信息数3906条；规划计划类信息3423条；与公众利益密切相关事项类（包括公共卫生、扶贫优抚、招考和教育收费、社会保障和劳动就业、土地征用等）信息数153605条，占35.9%；公共资金使用和监督类信息数1105条；机构调整和人员变动类信息数785条；其他信息类362376条，占84.8%。
(三)公开的形式
1.网上公开。各级政府机关网站全年发布政府信息388462条，占总信息发布量的90.9%，网站点击次数约4351万余次。其中“中国·长春”市政府网站自2008年以来累计公开政府信息152351条，2011年公开信息28162条，其中规范性文件50条，政务动态6510条，受理发布咨询投诉反馈信息861条，网站被点击886万余次，市政府新闻发布、网上直播政务活动、政策解读、在线访谈38场次。市政府外语网站以“英、日、俄、韩”四种语言发布我市政务、经济、外事、民生等各类综合信息1882条约79万余字。
2.公共查阅点。全市共设公共查阅点1247个，其中2011年增设162个，可以进行电子信息查阅的查阅点134个。2011年查阅点共汇集纸制信息83488条，约占23.2%，电子信息276299条，约占76.8%。接待公众查阅296356人次，借阅文件12575件。
3.政府公报。共发放18987份，其中《长春政报》全年12期发放印刷版12000册，其他种类公报发放 12655份。《长春年鉴》全年公布29个类目约90万字信息，发行1000余册。
4.新闻发布会。全年各级政府机关召开新闻发布会165次，发布信息492条。
(四)公开的及时性
全年文件信息从生成到网上公开不超过20个工作日的数量为343536条，文件信息从生成到向公共查阅点报送不超过30个工作日的数量为13037条，超时信息属法律法规另有规定的，符合《条例》第十八条之规定要求。
三、依申请公开政府信息情况
(一)申请情况
全年各级政府机关共受理信息公开申请数12236件。其中，网上受理数量5229件，占42.7%；当面受理5770件，占47.2%；信函受理32件；其他形式受理1205件，约占1%。
(二)申请处理情况
在全部政府信息公开申请中，已答复11893件，占97.2%。在全部信息公开申请答复中，同意公开答复的11144件，约占93.7%；同意部分公开的170件，否决公开579件。在全部否决公开答复中，原因是“信息不存在”的408件，原因是“申请内容不明”的231件，原因是“涉及国家机关工作秘密、商业秘密免予公开”的8件，其他原因数34件。

四、行政复议、诉讼和申诉情况
全年各级政府机关与信息公开事务相关的行政复议件数为0。全年与信息公开事务相关的行政诉讼案件数为0。
五、政府信息公开的收费和减免情况

暂不收费。
六、主要问题和改进措施
从几年来的工作实践看，政府信息公开这项工作面临着社会关注度高，涉及层面广，推进难度大，公开不彻底、不全面、不及时等现实问题，与经济发展、人民群众实际需求、政府自身建设等方面还有一定差距。一是目前各级政府信息公开工作体制、编制和人员问题突出。部门和县（市）、区没有专门工作机构，人员的相对不稳定在一定程度上影响了工作连续性和工作成效；二是在贯彻落实《条例》过程中，个别单位存在公开内容粗线条，公开时间随意性大，依申请公开受理答复不规范等问题；三是一些政府网站的信息公开专栏需要进一步加强，部分网站信息量少，目录和信息更新不及时，网上互动不畅通、功能不完善等问题。 
下一步我市将紧紧贯彻落实中办国办《关于深化政务公开加强政务服务的意见》精神，进一步深化政府信息公开，深入推进重点领域政府信息公开，加大行政审批和公共企事业单位信息公开力度，不断创新政府信息公开方法，畅通政府和群众沟通渠道，提高政府透明度，为长春经济社会发展、和谐社会建设做出新贡献。
附件：2011年长春市政府信息公开工作相关数据统计表
长春市人民政府政务公开办公室
二○一二年三月二十日　
2011年长春市政府信息公开工作相关数据统计表
一、基本情况

	指标
	2011年发生数

	人员配置
	从事信息公开工作人员数
	1549

	
	其中：1.专职人员数
	452

	
	2.兼职人员数
	1153

	学习培训
	举办培训次数
	84

	
	参加培训人次数
	3897


二、主动公开情况

	指标
	2011年发生数

	公开的数量
	公开信息总数
	427432

	
	其中：1．本级公开信息数（市直部门含所属机构） 
	380224

	
	      2．县（市）/区/开发区公开信息数
	32235

	
	3．乡（镇）公开信息数
	14973

	公开的内容
	公开信息总数
	427432

	
	其中：1.规范文件类信息数
	3906

	
	2.规划计划类信息数
	3423

	
	3.与公众利益密切相关事项类
	153605

	
	4.公共资金使用和监督类信息数
	1105

	
	5.机构调整和人员变动类信息数
	635

	
	6.其他类信息数
	362376

	公开的形式
	在信息公开专栏或信息公开网站发布信息数
	388462

	
	信息公开专栏或信息公开网站点击次数
	43505919

	
	设立公共信息查阅点数
	162

	
	其中：可进行电子信息查阅的查阅点数
	134

	
	公共信息查阅点汇集信息总数
	359787

	
	其中：1.电子信息数
	276299

	
	2.纸制信息数
	83488

	
	公共信息查阅点接待公众查阅人次数
	296356

	
	到公共信息查阅点借阅文件数
	12575

	
	政府公报（政报）发放数
	18987

	
	其他种类公报的名称和数量
	12655

	
	新闻发布会召开次数
	165

	
	新闻发布会发布信息数
	492

	公开的

及时性
	文件信息从生成到网上公开不超过20个工作日的数量
	343536

	
	超过20个工作日的数量
	837

	
	文件信息从生成到向公共查阅点报送不超过30个工作日的数量
	13037

	
	超过30个工作日的数量
	424


三、依申请公开情况

	指标
	2011年发生数

	申请情况
	政府信息公开申请数 
	12236

	
	其中，1.网上申请数
	5229

	
	2.当面申请数
	5770

	
	3.信函申请数
	32

	
	4.其他形式申请数
	1205

	申请处理

情况
	对申请的答复数
	11893

	
	其中：1.同意公开答复数
	11144

	
	2.同意部分公开答复数
	170

	
	3.否决公开答复数
	579

	
	  其中： ①信息不存在数
	408

	
	②申请内容不明数
	231

	
	③涉密免予公开数
	8

	
	④其他原因数
	34


四、行政复议和诉讼情况

	指标
	2011年发生数

	行政复议
	与信息公开事务相关的行政复议申请数
	0

	
	其中：1.受理数
	0

	
	其中：①办结数
	0

	
	其中：Ⅰ维持行为数
	0

	
	                       Ⅱ纠错数
	0

	行政诉讼
	与信息公开事务相关的行政诉讼案件数
	0


五、收费和减免情况

	指标
	2011年发生数

	收费
	与信息公开事务相关的收费金额
	0

	
	其中：1.依申请提供政府信息收取复印、递送等成本费用数
	0

	
	2.其他费用金额
	0


“2011年发生数”是指2011年1月1日～2012年1月31日期间发生的数量。
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