长春市双阳区住房和城乡建设局政务公开制度
　　为进一步加强政务公开工作,改进工作作风，增强工作透明度，促进阳光施政，提高依法行政水平和办事效率，特制定本制度。
一、指导思想
　　以国家法律、法规为依据，以全心全意为人民服务为宗旨，进一步改进和转变机关工作作风，增强政务工作的透明度，自觉接受社会监督，不断提高服务水平和质量，促进廉政勤政建设，提高依法行政水平和办事效率。
二、政务公开的原则
　　本着全面、真实、及时、便民和合法的原则
三、政务公开的范围、途径、时限和方式
（一）政务公开范围:面向社会公开。
（二）公开的途径：通过区政府网站、各类报刊（简报）、新闻媒体、新闻发布会等途径。
（三）公开的时限：常年公开。
（四）公开方式：主动公开。
四、政务公开内容
（一）区住建局总体情况的概要介绍；
[bookmark: _GoBack]（二）区住建局（党委）主要职责、班子成员、分工、岗位职责、办公地点、办公电话、邮编、传真和网址。
（三）内设机构和局属事业单位的主要职责、负责人、分工、岗位职责、办公地点、办公电话、邮编、传真和网址。
（四）区住建局、党委的发展规划、工作计划、工作总结、工作动态、自身建设、人事信息、监督方式、统计数据、各类奖惩。
（五）区住建局下发各科室、单位与群众利益关系密切的规范性文件、通知及方案；执行上级部门批准、批转与群众利益关系密切的规范性文件。
（六）各科室、单位涉及执法、审批、服务、罚款和收费等相关法律法规及规范性文件；办事指南（程序、时限、需提交资料目录、示范文本、收费项目和标准、依据、优惠或减免政策、职责权限、网上服务内容）等；
（七）各科室、单位职责范围内应当主动向社会公众以及管理对象、服务对象公开的信息。
五、政务公开的制度
（一）及时公开：根据政务事项的变化情况及时更新。
（二）主动公开：根据政务公开形式积极主动地在规定的时间内予以公开。
（三）依申请公开：
　　1、公民、法人和其他社会组织可以采用信函、电报、传真、电子邮件等形式凭有效证件向市建委提出申请获得公开信息。
　　2、 属于本局公开事项，将告知申请人获得该政务信息的方式、方法和途径；
　　3、 属于依申请公开范围的，应当向申请人提供其所需要的政务信息。
　　4、 对于当场可以答复或提供资料，要当场答复或提供资料；不能当场答复或提供资料的，应当在收到申请之日起7个工作日内予以答复或提供;特殊情况下经委政务公开领导小组同意，可以适当延长，并告知申请人；但延长期限最长不超过7个工作日。
　　5、 政务公开投诉受理制度,政务公开领导小组办公室受理政务公开权利人的举报、投诉；及时转交委纪检组织调查处理，并在20个工作日内书面告知举报、投诉人。
六、政务公开受理机构
　　长春市双阳区住房和城乡建设局办公室 
办公地址： 长春市双阳区鹿城大街1920号　　
联系电话： 84223025
　　传真电话： 84223025
　　邮政编码： 130600

