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关于贯彻落实《关于加快发展农村养老服务的指导意见》的通知

各市(州)民政局、长白山管委会民政局，梅河口市民政局，各县(市、区)民政局:
近日，民政部等 22 部门联合印发了《关于加快发展农村养老服务的指导意见》(以下简称《意见》)，对发展农村养老服务进行全面部署。为贯彻落实好《意见》，现就有关要求通知如下:
1、 提高思想认识。
民政部等 22部门联合印发的《意见》:是全面贯彻落实党的二十大精神，积极应对人口老龄化和实施乡村振兴战略的重要举措，是我国首次在全国层面专门对发展农村养老服务作出的总体性、系统性部署。各地民政部门要高度重视,进一步提高政治站位，增强思想认识，深入学习研究，切实履行好牵头职责，主动协调相关责任部门，合力推进农村养老服务工作，确保《意见》明确的目标任务得到全面落实。
2、 完善工作机制。
各地民政部门要及时汇报当地政府主要领导，要建立党委领导、政府主导、部门负责、社会参与、集体互助、家庭尽责的农村养老服务工作格局，健全工作机制，完善政策体系，强化支持保障。要紧盯目标任务，突出问题导向，重点解决制约农村养老服务高质量发展的堵点难点问题，加强系统性谋划，增强部门协同，形成工作合力，群力群策、统筹推进要建立工作台账，制定务实措施，细化责任分工，明确完成时间，台账化管理，清单式推进，确保任务落实落细。
3、 抓好工作落实。
各地要紧密结合工作实际，坚持问题导向，持续强化农村养老服务供给，补齐农村养老服务短板，加强农村“县乡村家”四级养老服务网络建设，着力提高农村养老服务质量水平。一是加强衔接顺畅的农村养老服务设施建设。加强县乡社会福利服务中心升级改造，完善全托、日托、上门服务等综合服务功能，建设区域养老服务中心，到2024年年底，区域养老服务中心在乡镇的覆盖率达到 40%，到 2025 年年底，覆盖率达到60%。加强边境地区农村养老服务工作，逐步完善养老服务设施。二是推进农村养老大院(互助站点)建设，完善农村养老大院助餐及其它服务功能，为周边老年人提供助餐、送餐以及日间生活照料、文体娱乐活动等服务，确保现有农村养老大院发挥作用、不闲置。三是提升服务质量。落实开展“老年人入住养老机构”体验活动，吸引更多的社会老年人入住养老机构，提高养老机构的入住率。加强养老机构管理人员及服务人员培训，提升服务管理水平。四是推进探访关爱工作。发挥村民自治组织、老年协会、乡(镇)村社工站(点)的作用，加强农村留守、孤寡等特殊困难老年人关爱服务，按需探访，及时排查化解风险，提供情感关怀和生活帮扶。五是探索建立“农村养老服务管家”岗位。针对农村养老服务组织化薄弱、资源少、持续难等问题结合农村地区适宜开展邻里互助、抱团养老等特点，充分挖掘利用本地人力资源优势,通过一定的激励支持方式,加强能力培训，引导基层就近选择乡村能人、基层自治组织等本土服务人员，担任“农村养老服务管家”岗位，为老年人链接资源，提供便捷可及的居家上门服务。六是着力发展居家服务。依托现有服务设施及“农村养老服务管家”等资源，重点解决居家老年人行动不便、生活不便等问题，为老年人提供或组织提供助餐、助医、助行、助浴、代办、心理慰藉等居家上门服务。通过配发智能手机等设备，提升老年人家庭智能化水平。将困难老年人家庭全部纳入适老化改造名单。开展家庭照护培训，持续为居家养老提供支持，四、强化督促指导。各级民政部门要充分发挥综合协调、督促指导、组织推进作用，紧密结合当地工作实际和群众需求，做好调查研究，探索形成有效发展模式。会同各相关部门要按职责分工加强工作指导，综合运用各类工作考核，做好跟踪问效，督促各项任务落实到位。各地要及时开展工作调度，用好联席会议制度，及时协调解决工作推进中的困难和问题，做好典型经验收集推广，高质量完成各项任务。
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