中共长春市双阳区委长春市双阳区
人民政府信访局简介
1、 主要职责
（一）贯彻落实中央、省、市有关信访工作的指示和规定，负责全区信访工作的统一计划、组织协调、检查指导。
（二）代表区委、区政府受理人民群众来信来访，并负责征集人民群众的意见和建议。
（三）负责承办上级机关及领导批示转办、交办的来信来访事项，主动与上级部门沟通、请示工作。
（四）定期排查研究信访问题，具体划分责任，实行领导包案；综合分析人民群众来信来访中提出的政策性、倾向性问题，为区委区政府改进工作、科学决策服务。
[bookmark: _GoBack]（五）负责对各单位、各乡镇（街道）信访工作的考核评比工作，对在年末检查评比工作中被评为优秀的单位给予表彰奖励，对出现重大上访问题处理不及时，造成重大恶劣影响的部门给予“一票否决”。
（六）为人民群众提供政策、法律咨询，引导群众依法信访。
（七）收集、筛选、上报信访信息，为领导处理信访问题提供意见和建议。
（八）组织信访理论研究，总结交流工作经验，培训信访干部，提高信访工作水平。
（九）完成区委、区政府交办的其它工作。
2、 内设机构及职能
（一）综合科主要职责 
　　1.负责党务、组织人事、教育培训、文电、会务、机要、档案等机关目常运转工作。 
　　2.承担应急管理、信息、财务、资产管理、保密、安全保卫、政务公开等工作。 
　　3.负责文件、会议等相关文字材料的撰写、综合分析研判信访工作形势，总结推广信访工作经验，信访工作宣传和信息发布工作。 
（二）接待科主要职责 
1.负责来访事项的登记、引导、分流等工作。
2.负责来访事项的接待和协调处理工作。
3.负责预警性信息的搜集上报工作。
4.负责协调有关单位和部门做好信访突发事件的处置工作。
5.负责配合有关单位和部门做好信访秩序的规范工作。如：为依法处置提供材料、搜集证据等。
6.负责协调有关单位和部门做好越级上访的防控劝返工作。
7.负责临时性信访值班工作。
8.负责区委、区政府办公场所及周边来访的接待、引导工作。
9.负责信访事项的稳控、化解等相关责任落实工作。
10.负责上级通过网络转送、交办走访事项的办理工作。
11.负责信访案件档案（卷宗）编辑及存档工作。
　　12.负责信访事项临时救助资金的审核和发放工作。 
　　13.负责做好领导临时接待相关工作，以及配合相关科室做好领导接待日相关工作。 
　　14.承担接待、协调、处理全区人民群众网络投诉信访事项办理工作。
（三）督查科主要职责 
1.负责区信访联席会议办公室的日常工作（履行督查督办职能必须依托于信访联席会议）。
2.负责上级督办信访事项的督查督办工作。
3.负责上级交办、督办信访案件的甄别工作。
4.负责上级交办、督办涉法涉诉、三跨三分离信访案件的协调办理及剥离工作。
5.负责区领导、信访联席会议召集人督办、交办的相关工作。
6.负责信访事项的复查复核工作。
7.负责办理、复查、复核等立案卷宗的保存工作，定期移交办公室档案管理人员。
8.负责信访专项救助资金申请、发放等相关工作。
9.负责依法规范信访秩序、信访事项复查复核、信访听证等相关政策法规的咨询服务工作。
10.负责配合有关部门做好信访责任追究工作。
11.承担领导接访、下访和包案的沟通协调、信访隐患排查、信访工作目标责任制有关工作等职责。
三、直属事业单位及职责
长春市双阳区信访信息中心职责：
1、负责全区信访信息系统的建设和管理；
2、负责信访信息系统中文件的流转和办理；
3、负责信访局网络的建设维护，并受理、转送群众通过网络反映的信访事项，负责网络平台交办信访事项的受理、转送；
4、负责信访工作的调查研究、理论研讨、经验交流、宣传工作；综合分析、反映信访动态和信息；
5、统计全区信访情况，定期通报情况；
6、调查了解并分析不同阶层人民群众的思想动态，掌握人民群众最关心的社会问题和人民群众生活、工作密切相关的热点问题以及人民群众对各级各部门制定和执行政策方面的意见；
7、研究新时期信访工作的规律、特点，提出做好信访工作的意见和建议；负责全区信访干部培训工作；
8、负责信访工作目标责任制的有关工作、重要会议材料撰写工作。
四、领导成员及分工
姓名：李春光
职务：局长
职责：负责信访局全面工作。
姓名：叶兰图
职务：副局长
职责：分管办公室、接待科（机关企事业单位和城区信访接待工作）、信访信息中心、驻京值班工作。
　　姓名：李波
　　职务：副局长
　　职责：分管综合科、督查科、接待科（农村信访接待工作）。
五、联系方式
负责人姓名：李春光
办公地址：长春市双阳区西双阳大街471号
办公时间：星期一—星期五，夏季：上午8:30-12:00，下午13:30-17:00。冬季：8:30-12:00，13:00-16:30。（法定节假日除外）
联系电话：0431-84222119

