附件
2020年全国100个城市消费者满意度测评
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调查内容1:本地市场的商品与服务是否能够满足消费者需求。
责任部门：区发改局、区商务局、区文旅局、区农业农村局、区卫健局等。（单位排名不分先后，下同）
调查内容2:消费网点布局，商超、超市、菜市场分布的合理性，物流快递配送的便利性、商品销售设施规范、充足、便利，道路、通信等设施建设是否方便消费。
责任部门：区发改局、区商务局、区规划局、区执法局、区住建局、区市场监管分局、区工信局、区教育局、区生态环境局、市消防支队绿园大队等。
调查内容3:本地市场是否经常出现新的商品、服务和业态等，有关新商品、新服务、新业态的提供是否持续和充分。
责任部门：区发改局、区商务局、区工信局等。
调查内容 4:是否遇到假冒伪劣等问题，商品、服务等是否存在质量问题。
责任部门：区市场监管分局、区商务局、区卫健局、区教育局、区住建局、区文旅局等。
调查内容5:在消费过程中，消费者对经营者提供的服务是否满意，包括服务意识、服务态度等。
责任部门：区市场监管分局、区卫健局、区教育局、区住建局、区文旅局等。
调查内容6:本地消费场所提供设施的安全性，本地消费场所提供设施的舒适性。
责任部门：区市场监管分局、区商务局、区执法局、区公安分局、区应急局、区卫健局、区教育局、区住建局、区文旅局等。
调查内容7:本地市场上的商品或服务价格是否公道，是否存在商品或服务没有明码标价的情况。
责任部门：区市场监管分局、区商务局、区文旅局、区卫健局等。
调查内容 8:消费场所是否存在信息不真实情况，本地市场经营者的广告和营销行为与商品或服务的实际内容是否一致。
责任部门：区市场监管分局、区文旅局、区卫健局、区教育局、区委宣传部等。
调查内容9:售后服务是否完善，是否有三包不落实问题。
责任部门：区市场监管分局、区文旅局、区教育局、区卫健局、区住建局等。
调查内容10:对本地经营者是否信任，以及信任经营者的程度。
责任部门：区商务局、区市场监管分局、区卫健局、区委宣传部等。
调查内容11:在本地区消费是否担心个人信息、交易信息、银行财产账号信息等被泄漏或非法利用。
责任部门：区市场监管分局、区公安分局、区委宣传部等。
调查内容12:在本地消费是否遇到商家隐瞒信息，经营者是否如实告知商品或服务的信息。
责任部门：区市场监管分局、区住建局、区卫健局、区商务局、区文旅局、区教育局等。
调查内容13:消费者在本地消费是否遇到商家强买强卖、捆绑销售；消费时自主选择权是否受到干涉。
责任部门：区市场监管分局、区公安分局、区文旅局、区卫健局、区商务局、区委宣传部、区教育局等。
调查内容14:消费者维权时是否方便，渠道是否畅通，投诉是否方便，投诉处理效率是否满意，对维权结果是否满意等。
责任部门：区政府办、区信访局、区市场监管分局、区司法局、区公安分局、区住建局、区文旅局、区工信局、区商务局、区卫健局等。
调查内容15:各部门发布的警示是否到位，是否有事前事中提示，本地各部门开展消费知识与消费维权法律宣传的情况。
责任部门：区市场监管分局、区司法局、区公安分局、区住建局、区商务局、区卫健局、区文旅局、区委宣传部等。
调查内容16:本地各部门打击侵害消费者权益违法行为的情况。
责任部门：区市场监管分局、区执法局、区公安分局、区住建局、区工信局、区商务局、区文旅局、区卫健局、区委宣传部等。

