长春莲花山生态旅游度假区
2023-2024雪季60天攻坚行动工作实施方案
为贯彻落实长春市雪季文旅攻坚行动推进会议精神，巩固提升度假区冰雪季以来工作成果，不断强化产品供给、丰富冰雪活动内容，凝聚人气、拉动消费、提升质量，做好今冬雪季后半篇文章，特制订本方案。
一、总体目标
进一步提升冬季旅游产品品质，加大冰雪产品宣传，强化景区服务保障，开拓客源市场，引导扩大冰雪消费，为度假区文旅事业高质量发展贡献力量，为创建国家级旅游度假区、打造长春文旅新名片奠定坚实基础。
二、组织机构
度假区成立60天攻坚行动文旅工作领导小组保障专班，组长由度假区党工委书记、管委会主任赵海英兼任，副组长由纪检监察工委书记娄全海、党工委副书记邱玉超、副主任杨光玲、副主任张民兼任。专班办公室设在文体旅科局，负责日常工作。
成员为党工委办公室、管委会办公室、督查室、文体旅科局、商务局、机关党委、宣传部、财政局、住建局、人社局、城管局、应急局、教卫健局、群团办、机关事务局、泉眼镇、劝农山镇、四家乡、公安分局、市场监管分局、交警大队、消防大队、实业集团。各部门按照分工，各负其责，统筹推进。
三、工作任务及分工
（一）冰雪宣传提升行动
1.制定度假区冰雪宣传提升方案，主动融入上级宣传平台，放大度假区声量。（牵头部门：宣传部，配合部门：文体旅科局）
2.加大在抖音、快手、小红书、微信视频号等新媒体短视频平台的宣传投放力度，围绕冰雪新天地、天定山滑雪场、莲花山滑雪场，协调拍摄团队拍摄特色创意短视频，推动莲花山文旅产品“破圈突围”。（牵头部门：宣传部，配合部门：文体旅科局）
3.对接吉林电视台、吉林日报、长春电视台、长春日报等传统媒体平台，对度假区旅游产品进行宣传，争取平台流量加持，不断扩大莲花山文旅知名度。（牵头部门：宣传部）
4.号召和组织机关干部参与冰雪活动，转发转载度假区冬季冰雪产品动态、冰雪旅游精品线路、冰雪宣传短视频以及其他相关内容；配合团市委做好宣传工作，向广大青少年发出冰雪倡议，广泛邀请青少年来莲花山开展冰雪旅游活动。（牵头部门：机关党委，配合部门：党工委办公室、管委会办公室、宣传部、群团办、文体旅科局）
5.对接龙嘉机场开展宣传及服务工作，抽调机关干部组成现场服务队伍，统一着装，为游客提供度假区重点景区介绍、宣传、专线公交站引领及相关咨询、引导性质服务；按度假区统筹要求，落实在机场对接相关事宜。（牵头部门：机关党委，配合部门：人社局、文体旅科局、机关事务局、群团办）
6.做好舆情监控，建立舆情信息沟通机制，强化应急值守，及时妥善处置各类舆情。（牵头部门：宣传部，配合部门：文体旅科局）
（二）产品供给提升行动
7.对接冰雪新天地，高峰时段在1号游客服务中心增加安保、接待和志愿服务人员，做好秩序维护、游客咨询等服务。（牵头部门：文体旅科局）
8.在长春冰雪新天地、天定山滑雪场、莲花山滑雪场、龙嘉机场组织开展快闪、游客互动等活动，扩大产品影响力。协调冰雪新天地进一步丰富园区冰雪雕数量，丰富夜间文艺活动，提升产品竞争力和吸引力。（牵头部门：文体旅科局，配合部门：宣传部、实业集团）
9.配合长春市开发冰雪季旅游地图，完善并推广莲花山电子旅游地图、美食地图，完善游客服务中心功能，为不同客群目标提供个性化服务。（牵头部门：文体旅科局，配合部门：商务局）
（三）消费体验提升行动
10.积极争取市级冰雪文旅消费券、体育消费券在区内投放额度。（牵头部门：文体旅科局，配合部门：商务局、财政局）
11.支持区内企业争创“放心消费、文明旅游”标杆，为消费者营造舒适放心的消费环境。（牵头部门：商务局，配合部门：宣传部、市场监管分局）
12.推动冰雪新天地、莲花山滑雪场、天定山滑雪场等重点冰雪景区开发园内打卡拍照点位，完善夜间滑雪、夜间演出的消费配套，增加消费元素。（牵头部门：文体旅科局，配合部门：商务局、城管局）
13.加强冰雪新天地及两个滑雪场周边公交车、旅游包车、网约车、出租车等运营秩序的管理力度，严厉打击拒载、绕道、中途甩客等行为；治理冰雪新天地1号门周边商贩非法贩卖情况，有序管理停车场、道路的停车问题，提升道路通行能力。（牵头部门：住建局，配合部门：城管局、交警大队）
（四）公共服务提升行动
14.鼓励度假区内酒店、民宿、美食入围长春市榜单，制定莲花山美食地图打卡点，满足游客需求。（牵头部门：商务局，配合部门：文体旅科局）
15.保障冰雪新天地和两个滑雪场周边公交线路、冰雪旅游专线和机场专线的正常运行，满足游客乘车需求。（牵头部门：住建局）
16.加大开发夜游、夜购、夜宴、夜滑等夜经济产品，鼓励区内超市、文化娱乐场所延长营业时间。（牵头部门：商务局）
17.畅通旅游投诉热线，及时处置游客突发问题。（牵头部门：文体旅科局，配合部门：各成员单位）
18.加强景区各种风险隐患排查，做好重要时间时段安全管理，进一步提高安全突发事件应急处置能力。（牵头部门：应急局，配合部门：消防大队）
（五）市场推广提升行动
19.配合长春市实施引客入长招徕奖励政策。（牵头部门：文体旅科局，配合部门：市财政局）
20.向广大青少年发出冰雪倡议，广泛邀请青少年来度假区开展冰雪旅游活动。（牵头部门：群团办，配合部门：教卫健局、宣传部）
21.号召全区机关干部积极推介度假区冰雪产品、冰雪路线，当好外来游客的“讲解员”，当好本地文旅的“宣传员”。（牵头部门：机关党委，配合部门：宣传部、文旅体科局）
22.积极举办文旅活动和体育赛事，以活动聚人气，加大市场推广力度。（牵头部门：文体旅科局）
23.协调冰雪新天地、天定山滑雪场、莲花山滑雪场推出针对寒假的大学生、中小学生和特殊人群的专享特惠政策。（牵头部门：文体旅科局）
24.鼓励企业加强与携程、美团等OTA平台合作，推进线上冬季广告宣传，加强冬季营销专区展示建设。（牵头部门：文体旅科局）
（六）城市氛围提升行动
25.做好度假区街路边建设的冰雪雕日常维护，方便市民游客拍照打卡，提升冰雪氛围。（牵头部门：住建局）
26.保障区内街路的亮化、景观照明等设施的维护工作，继续营造节日氛围。（牵头部门：住建局）
27.在度假区内各户外LED屏上播放度假区冰雪旅游宣传片。（牵头部门：住建局，配合部门：文体旅科局）
（七）管理效能提升行动
28.注重人性化执法、柔性执法。对于游客因不熟悉环境产生的轻微交通违法等行为，采用“纠正教育不处罚”方式，提升游客体验。（牵头部门：交警大队、城管局等部门）
29.配合相关部门严厉打击黑车，依法查处各类违法违规运营行为。加强数据信息共享和线索移交，开展联合执法，保障游客合法权益。（牵头部门：住建局，配合部门：市场监管分局、公安分局、交警大队）
30.做好景区及景区周边交通疏导和分流调控，重点抓好停车场和停车泊位调控等工作。（牵头部门：交警大队）
31.做好食品安全监管，加强旅客住宿和涉旅商品的物价管理，让游客“安全游”“放心游”。（牵头部门：市场监管分局，配合部门：教卫健局）
四、保障措施
（一）完善工作机制。各牵头部门要制定具体方案，加快推进落实，文体旅科局建立工作群，及时汇总进展情况，确保工作任务有效落实。
（二）加强每日数据统计和报送。每日统计全区旅游市场数据，形成区旅游攻坚工作日报，加强分析研判，提高政策措施的科学性、精准性和针对性。
（三）加强安全保障。督促经营主体落实安全生产主体责任，全面排查各种风险隐患，抓好重点场所单位、重要时间时段安全管理，进一步提高旅游突发事件应急处置能力。
（四）加强监管执行督导。针对60天攻坚行动方案，督查室按照工作任务分工，对各部门工作进展进行有效督导检查工作，确保各项工作有效落实。




